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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap1

Kocaeli Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliigii
(KOUSEM) yénetim yapist 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, Akademik Teskilat Yonetmeligi ile Siirekli Egitim Merkezi

Y 6netmeligine uygun olarak tesis edilmis olup, egitim faaliyetlerini akademin personel ile
yiiriitiirken, idari faaliyetlerini ise akademik ve idari personeller ile yliriitmektedir.

1.2. Liderlik

Kalite siirecleri ve tiim prosesin takibi Basta KOUSEM Miidiirii, Y6netim Kurulu, Miidiir
Yardimcilar ve Kalite Elgileri eliyle yiiriitiilmekte ve tamamlanmaktadir. Karar
stireclerinde tiniversitemiz list makam ve kurullarinin kararlarinin yani sira yonetim
kurulumuzun ve proje bazli olusturulan alt komisyonlarin ortak akli ile kolektif liderlik
anlayis1 benimsenmistir.

Siireglerin yonetimi, takibi ve sonu¢ degerlendirilmesi i¢in seffaf bir yonetim anlayisi
belirlenmis, gérev tanimlar olusturulmus, is akis planlar1 ve algoritmalari olusturularak
web sayfalarimizda i¢ ve dis paydaslarimiza duyurulmustur. Isleyen tiim siire¢ler hakkinda
yonetimimiz ilgili personel ile gerek bireysel gerekli hallerde ise isin geregi olarak diger
birimlerle koordinasyon toplantilar1 yapilmakta, ayrica yapilan haftalik ve aylik toplantilar
ile tiim personelin siireclere katilimi ve etkili iletisimi saglanmaktadir.

1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Degisen lilke ve diinya sartlarina uygun olarak (Pandemi, teknolojik gelismeler gb.)
kurumsal dontisiim planlamalar1 yapilmakta olup, ¢agin gerekliliklerine uygun olarak
misyon-vizyonumuz ile stratejik hedeflerimiz dogrultusunda proaktif bir sekilde doniisiim
calismalarimiza devam edilmektedir.

1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

I¢ ve dis paydaslarimizin katkilari, KOUSEM Kalite Kurulunun, YOK Kalite Kurulunun
ve Universitemiz Kalite Kurulunun ¢alisma ve takibi ile Birim I¢ Degerlendirme
Raporlarimiz i¢ kalite mekanizmalarimiz1 giivence altina almaktadir.

1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ¢caligmalarimiz ise dinamik bir yapiya
kavusturulan web sayfamiz ile yapilmakta olup, web sayfamiz araciligi ile her tiirlii egitim
ogretim faaliyetimiz, satin alma siire¢lerimiz, idari faaliyet raporlarimiz kamuoyu ile
paylasilmaktadir.
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1.1 Yénetim Modeli ve idari Yap1
Kanitlar

Organizasyon Semasi.pdf

1.2 Liderlik
Kanitlar

1.2 Liderlik Sema.pdf

1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kanitlar

1.4 i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Kanitlar

1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kanitlar

web sayfasi.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Stirekli egitim; yaygin, uzaktan, mesleki ve genel egitimi de kapsayan kisisel beceri ve
yetenekleri gelistirmeye yonelik her tiirlii 6gretim etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir.
Yasam boyu egitim veya stirekli egitim kavramlari, 6nceleri yetiskin egitimleri ve is
diinyasindaki kisilerin kendilerini gelistirmeye dontik egitimler olarak goriiliirken,
giinlimiizde gencg-yasli, ¢alisan-calismayan, 68renci olan olmayan herkesin
yararlanabilecegi bir egitim siireci olarak giincellenmistir.

Kocaeli Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (KOUSEM), kamu
kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, uluslararasi kuruluslara ve bireylere, ihtiya¢ duyduklari
alanlarda, ulusal ve uluslararas1 diizeyde egitimler, kurslar, seminerler, konferanslar
diizenler ve bu amacla personel belgelendirme yapan tiniversitemizin bir merkezidir.
KOUSEM, bu alanlardaki {iniversitenin genis insan kaynaklari ve donanim olanaklarini
kullanarak bu faaliyetlerin organizasyonunu ve koordinasyonunu saglar, ytriitiir ve
sonuglandirir. Kendimizi ve bulundugumuz ortami suni mazeretler tiretmeden, her giin
gelistirebilmeliyiz. KOUSEM egitimin igerigi ve bicimini belirlemede karar veren kurum
olarak siirekli egitimde oncii bir rol oynamaktadir

2.1. Misyon, Vizyon, Degerler


https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Organizasyon Şeması.pdf
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/1.2 Liderlik Şema.pdf
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/web sayfası.pdf
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Misyonumuz:

KOUSEM iilkemizin yetismis insan giiciine katkida bulunan ve piyasanin ihtiyaci olan
nitelikli is gilicii yetistirebilen bir kurum olmay1 ve ‘yasamboyu egitim’’ kavramini
topluma benimsetmeyi hedeflemektedir.

Vizyonumuz:

Sosyal, kiiltiirel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik alanlarda bdlgemiz ve iilkemizin
bireysel, toplumsal ve kurumsal gelisimi agisindan yiiksek deger katan egitimler vermek,

Cagin gerekleriyle uyumlu olarak meslekle ilgili bilgi ve beceri diizeyini yiikseltmek
ve/veya yeni mesleki beceriler kazandirmak,

Teori ile uygulamay birlestirerek hayata gecirilebilir giincel ve nitelikli bilgi ve beceri
kazandirmak,

Bilgi, birikim ve deneyimini bireysel ve kurumsal boyutta bélgemiz ve iilkemiz hizmetine
sunmaktadir.

Degerlerimiz:

Tarafsizlik, etik degerlere baglilik, katilimeilik, yenilikgilik, seffaflik ve stirdiriilebilir
kalite standartlari.

2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

KOUSEM’in Kocaeli Universitesine bagli idari bir birim olmasi nedeniyle, stratejik hedef
planlamamizi liniversitemizin stratejik amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlamaktayiz.

1. Egitimde kalitenin arttirilmasi ve stirdiiriilebilir iyilestirme politikalar1 gelistirilmesi
2. Kurumsal miikemmellik ¢aligmalarinin arttirilmasi ve gelistirilmesi

3. Kaynak yonetiminin iyilestirilmesi

4. Bilinirlik icin i¢-dis paydas etkilesiminin ve toplumsal katki faaliyetlerinin arttirilmasi

2.3. Performans YOnetimi

Egitim-6gretim, toplumsal katki ve yonetim ana siireclerimizde performans yonetiminin
arttirilmasi i¢in komisyonlar olusturulmustur.

2.1 Misyon, Vizyon, Degerler
Kanitlar

Misyon ve Vizyonumuz.pdf

Misyon ve Vizyonumuz WEB Sayfasi PDF.pdf



https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Misyon ve Vizyonumuz.pdf
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Misyon ve Vizyonumuz WEB Sayfası PDF.pdf
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2.2 Stratejik Amac ve Hedefler
Kanitlar

2.3 Performans Yonetimi
Kanitlar

Performans YoOnetim Semasi.pdf

2023 Faaliyet Raporu Hk (Son Hali).docx

A.3. Yonetim Sistemleri

2022 yilinda satin alinan Kurumsal Bilgi Sistemi- E-Sertifika Yazilim Modiilii ile kursiyer
adaylarimizin kayit, 6deme ve sertifikalarinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi i¢in
gerekli adimlar atilmistir. Siirecin tamamlanmasinin ardindan kursiyerlerimiz kayitlarini,
o0demelerini bu sistem lizerinden gerceklestirirken, egitim sonunda sertifikalarini e-imzali
olarak alabilmektedirler. Sertifikalarimiz e-devlet lizerinden goriintiilenebilmekte ve
dogrulamasi yine ayni1 portal iizerinden gerceklestirilmektedir.

Sertifika programimizin yazilimsal olarak giincel tutulmasi, iist versiyonlarinin temin
edilmesi i¢in ilgili firma ile 2023 yil1 i¢erinde goriismeler tamamlanmis olup; 2024 yili
igerisinde en list versiyonuna gegilmesi siireglerine baglanmistir.

Ayrica tiniversitemiz yonetim bilgi sistemlerinin (EBY'S, OBS, PERNET gb.) tamami
yonetsel birligin saglanmasi amaciyla KOUSEM tarafindan eksiksiz bir sekilde
kullanilmaktadir.

3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumsal Bilgi Sitemi- E-Sertifika Yazilim Modiilii ile egitim, 6demeler ve kursiyer
bilgileri elektronik ortamda argivlenebilir olmakla birlikte raporlama ve kontrol agisindan
kolayliklar saglamaktadir.

3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar acisindan, se¢me kariyer, terfi ve atama gibi pozisyonlara 6zgii gbrev
tanimlar1 2547 Sayili Kanun, 657 Sayili Kanun ve Akademik Tegkilat Y 6netmeligi
uyarinca Rektorliigiimiiz uhdesinde yiiriitiilmektedir.

3.3. Finansal Yonetim

Déner Sermaye Isletmesi unvaniyla faaliyetlerini yiiriitmekte olan KOUSEM gelirlerini
0zkaynaklarini kullanarak kendisi kazanmakta olup, merkezi biitceden kendisine ayrilan
bir pay bulunmamaktadir. Elde etmis oldugu gelirleri ile faaliyetlerini slirdiiriirken finansal
kararlarimiz sirastyla KOUSEM Yénetim Kurulu, Doner Sermaye Yonetim Kurulu ve


https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Performans Yönetim Şeması.pdf
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/2023 Faaliyet Raporu Hk (Son Hali).docx
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Universite Yonetim Kurullarindan gegerek alinmaktadir. Yapilan tiim ddemelerimiz anilan
kurullarin kararlar1 dogrultusunda KOUSEM Y 6énetmeligine uygun olarak
gergeklestirildikten sonra Doner Sermaye Saymanligi Miidiirligi tarafindan incelenerek
yapilmaktadir. Universitemiz I¢ Denetim Baskanlig1 ve gerekli gormesi halinde
SAYISTAY tarafindan denetlenmekteyiz.

3.4. Siire¢ YOnetimi

Stire¢ yonetimimiz olusturulan kalite komisyonlarimiz ve iiniversitemiz kalite kurulu
tarafindan takip edilmekte olup, siire¢ yonetimi alaninda iyilestirici faaliyetler yapilmasi
tarafimizca planlanmaktadir.

3.1 Bilgi Yonetim Sistemi
Kanitlar

Kurumsal Bilgi Sitemi- E-Sertifika Yazilim Modiilii.pdf

3.2 insan Kaynaklar1 Yonetimi
Kanitlar

3.3 Finansal Yonetim

Kanitlar

Finansal Durum.pdf

3.4 Siirec Yonetimi

Kanitlar

A.4. Paydas Katilim

4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilim1

KOUSEM’in egitim-6gretim, yonetsel isleyis, toplumsal katki faaliyetli siireclerinde i¢ ve
dis paydaslarimiz ile goriismeler yapilarak agik bir fikirle, dinamik bir yapiyla siireclere
katilimlarinin olmasina 6zen gosterilmektedir.

4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Web sayfamizda bulunan egitim talep formu, mail yolu aracilig1 ile ayrica tiniversitemiz
talep yonetim sistemi iizerinden kursiyerlerimizden geri bildirimleri alinarak, ilgili
komisyonlarca siire¢ iyilestirme caligmalar1 yapilmaktadir.

4.3. Mezun {liskileri Yonetimi


https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Kurumsal Bilgi Sitemi- E-Sertifika Yazılım Modülü.pdf
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Finansal Durum.pdf
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Egitimlerini KOUSEM’den alarak sertifika veya katilim belgesi almaya hak kazanmis
kursiyerlerimiz ile yine tiniversitemiz Talep Bilgi Sistemi {izerinden ayrica mail ortaminda
geri dontis, istek-Oneri almaktayiz.

4.1 I¢ ve Dis Paydas Katilimi
Kanitlar
4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri
Kanitlar

Ogrenci Geri Bildirim.docx

4.3 Mezun liskileri Yonetimi
Kanitlar

Ogrenci Geri Bildirim PDF .pdf

A.5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma galismalari kapsaminda; Universitemiz Uluslararasi Iliskiler Ofisi ve
Kocaeli Il Milli Egitim Miidiirliigii Erasmus Projeleri Ofisi ile goriismelerimiz devam
etmekte olup, ilgili protokollerin 2024 y1l1 i¢erisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda MEB ile gergeklestirilmesi planlanan protokoller ile KOUSEM, Hayat
Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi alanlarinda Avrupa Birligi'ne iiye ve Erasmus Bolgesi
kapsamindaki iiye olmayan iilkeler i¢cin Uzman, izleyici ve Denetleyici konumuna
gelecektir.

5.1 Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi
Kanitlar

5.2 Uluslararasilasma Kaynaklari

Kanitlar

5.3 Uluslararasilasma Performansi

Kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM


https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Ogrenci Geri Bildirim.docx
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Ogrenci Geri Bildirim PDF.pdf

Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi 2023 Birim i¢ Degerlendirme Raporu

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birimimiz tarafindan verilen egitimlerin program tasarimlari, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi sektoriin ve egitim isteyen kurum ve kuruluslarin ihtiyaclart dogrultusunda
sekillenmektedir.

1.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kanitlar

1.2 Programin Ders Dagihim Dengesi

Kanitlar

1.3 Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu
Kanitlar

1.4 Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Kanitlar

1.5 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Kanitlar

1.6 Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Kanitlar

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli

Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Egitim programlarinin teorik ve uygulama bazl yiiriitilmekte, degerlendirmeleri ve
ogretme yontemleri egitim ihtiyacina gore sekillenmektedir.

2.1 Ogretim Yontem ve Teknikleri
Kanitlar
2.2 Ol¢me ve Degerlendirme

Kanitlar
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2.3 Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi
Kanitlar
2.4 Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Kanitlar

B.3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri

3.1.KOUSEM tarafindan talep edilen egitimlerde Kocaeli Universitesi akademik
birimlerinden faydalanilmaktadir. Ihtiyac halinde Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 6zel
ve kamu iiniversitelerinden de faydalanilabilmektedir.

3.1 Ogrenme Ortam ve Kaynaklar
Kanitlar

3.2 Akademik Destek Hizmetleri
Kanitlar

3.3 Tesis ve Altyapilar

Kanitlar

3.4 Dezavantajh Gruplar

Kanitlar

3.5 Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

4.1. KOUSEM tarafindan talep edilen egitimlerde Kocaeli Universitesi akademik
birimlerinden faydalanilmaktadir. Ihtiyac halinde Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 6zel
ve kamu tliniversitelerinden de faydalanilabilmektedir.

4.1 Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Kanitlar
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4.2 Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Kanitlar
4.3 Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari

1.1. KOUSEM biinyesinde gergeklestirilen arastirma siirecleri ilgili akademik birim
isbirligi ile gergeklesmektedir.

1.1 Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi

Kanitlar

1.2 i¢ ve D1s Kaynaklar

Kanitlar

1.3 Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

2.1. KOUSEM biinyesinde ger¢eklestirilen arastirma siirecleri ilgili akademik birim
isbirligi ile gerceklesmektedir.

2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi
Kanitlar
2.2 Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kanitlar

C.3. Arastirma Performansi
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3.1.KOUSEM biinyesinde gerceklestirilen arastirma siirecleri ilgili akademik birim
isbirligi ile gergeklesmektedir.

3.1 Arastirma Performansimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kanitlar

3.2 Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansiin Degerlendirilmesi

Kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siirec¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal
Katki Kaynaklari

1.1. KOUSEM Toplumsal Katki Siirecleri merkez yonetim kurulu organinin yénetim
kurulu kararlariyla sekillenmekte, ihtiya¢ duyulan egitim ve danismanlik faaliyetlerine
saglanacak katki ve toplumsal katki kaynaklar1 yonetim kurulu kararlar1 ve protokoller
aracilig1 ile sekillenmektedir. Sunulacak katki Kocaeli Universitesi birimlerinde gorev
yapan akademik personeller araciligi ile ger¢eklesmektedir. Ayrica iiniversitemizin
laboratuvar imkanlar1 da ihtiya¢ halinde sektoriin ve kamu/6zel kurum kuruluslarin
yapilacak protokol kapsaminda kullanimina sunulabilmektedir.

1.1 Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi
Kanitlar

Protokollere Ornekler.pdf

1.2 Kaynaklar
Kanitlar

Acilan Egitimlere Ornekler.pdf

D.2. Toplumsal Katki Performansi

2.1. KOUSEM toplumsal katki performansinin miimkiin olan en iist seviyede tutmaya
2023 yil1 igerisinde de devam etmistir. Gelecek donemde toplumsal katk: performansini ve
toplumsal katk: gelirlerini maksimize edecek 6nlemler almakta, egitim siireclerini online
ortama tasimak i¢in adimlar atmaktadir. Gergeklestirilen protokoller kapsaminda gerek
laboratuvar imkanlari ile gerekse egitim ve danismanlik faaliyetleri ile kamu/6zel kurum


https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Protokollere Ornekler.pdf
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/kanitlar/Acılan Egitimlere Ornekler.pdf
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ve kuruluslara katki sunmay1 temel amag edinmis olan KOUSEM gelecek yillarda da bu
amac dogrultusunda faaliyetlerini slirdiirmeyi hedeflemektedir.

2.1 Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kanitlar



